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RUOLO DELLA CITTA’ DI TORINO

La mappa dei servizi di contrasto al disagio abitativo nella Città di Torino: 
un sistema ricco e complesso
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RUOLO DELLA CITTA’ DI TORINO

Obiettivi della Città
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RUOLO DELLA CITTA’ DI TORINO

Il ruolo dei servizi dell’abitare sociale all’interno del flusso Homes4All
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RUOLO DELLA CITTA’ DI TORINO

Indicatori per la costruzione dell'elenco beneficiari
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ANALISI DELL’IMPATTO
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Il modello di valutazione dell’impatto

Il modello di valutazione di impatto rappresenta l’infrastruttura sottostante il sistema di pay by results  e

permette di intercettare l’impatto generabile, struttura il sistema di misurazione, valutazione, monitoraggio e 

quantifica i risultati sociali che verranno raggiunti nella fase di sperimentazione nel lungo periodo,  assicurando 

l’ancoraggio alla mission sociale propria del progetto

La riduzione delle famiglie in emergenza o criticità abitativa e il miglioramento del loro benessere Al fine di 

strutturare il meccanismo di pay by results il modello è partito dalla definizione degli outcome e degli impatti, 

attraverso la catena dell’impatto

Il modello, basandosi sulla logica di prevenzione propria del progetto, ha individuato un outcome cashable: 

● il cost saving della città derivato dall’evitata permanenza dei beneficiari in strutture temporanee. 

Il valore generato da outcome non cashable è stato valorizzato attraverso altri due outcome:

● il benessere ed empowerment personale e famigliare 

● l’aumento dell’accessibilità all’abitazione in termini economici e temporali

ANALISI DELL’IMPATTO
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IL MECCANISMO DI PAY BY RESULTS: 
GLI OUTCOME INTERMEDI E I PAGAMENTI VINCOLATI AI RISULTATI  

ANALISI DELL’IMPATTO
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DISTRIBUZIONE PREMI - Esempio per i primi due anni 

La Città pagherà il valore complessivo del premio di risultato a Homes4All secondo la distribuzione

(riparametrata secondo gli effettivi numeri di famiglie beneficiarie):

● 20% al primo anno, 30% al secondo anno, 50% al terzo anno

ANALISI DELL’IMPATTO

PRIMO ANNO – 11 famiglie 

● Stipula contratti 

● Inserimento e avvio percorso 

di accompagnamento.

SECONDO ANNO – 11 famiglie 

● Mantenimento abitazione 

● Proseguo nel percorso di accompagnamento 

(ingresso nuove famiglie – target anno 1)

OUTCOME 
INTERMEDI
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TERZO ANNO – VINCOLATO RISULTATI DI IMPATTO FINALI 

Il pagamento del restante 50% è vincolato al raggiungimento di tutti e tregli outcome e la Città 

riconosce il saldo così distribuito:

Pagamento del 100%

● > 80% del Numero totale di famiglie che hanno raggiunto la stabilità abitativa 

● > 80% del Numero di famiglie che dichiarano al terzo anno di aver migliorato il proprio 

benessere, empowerment e benessere economico grazie ai servizi di accompagnamento erogati 

dal primo al terzo anno. 

● >80% delle famiglie ha ridotto il tempo medio di attesa per avere accesso all’alloggio: le famiglie 

hanno atteso meno di 8 mesi

Pagamento dell’ 80% se si scende al 60%

ANALISI DELL’IMPATTO
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