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Innovazione,
la sfida del Terzo settore

di PAOLO RIVA
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L’'inchiesta

La ricerca di Fondazione Italia Sociale sul bisogno del non profit di evolvere:
96 organizzazioni del Terzo settore su 100 sono motivate a introdurre cambiamenti
Ma pochi avviano strategie per massimizzare gli impalti positivi dei servizi
Riluttanza del personale, freni nei regolamenti. Ora la «scossa» della pandemia

Innovare?
Facile a dirsi

di PAOLO RIVA
el Terzo settore italiano, quattro organiz-
zazioni su cento non sentone l'esigenza di
y innovare. Solo quattro. Tutte le altre g6, si.
E un dato nettissimo, che fa riflettere. Da un lato,
mostra la fiducia che gli enti non profit ripongono
nell'innovazione per rispondere ai bisogni delle

essere capito necessita di una definizione di inno-
vazione. Secondo Davide Minelli, Ceo di Techsoup
Italia, «innovazione é apertura, predisposizione al
cambiamento, alzare lo sguardo. £ un modo di re-
lazionarsi col mondo che genera processi positi-
vix», Per Scarpat, le parole chiave

sono due: «cultura e strateglas.

topostl, Linnovazione & unesigensa (anche) per- della ricerca, Uinnovazione non
ché, molto spesso, viene richiesta da amministra- & un singolo momento, ma & un
rioni publliche, filantropia ¢ istituzioni europee modo dl fare: & la scapacita di
per erogare fondi. Difficile, guindi, non prenderda implementare modelll ¢ pro-
in considerazione, Eppure, «solo ung minoranza cessi finalizeati al migliora-
delle organizzazioni traduce queste impegno in mento continuo dell'organizea-
und programmazione strategica di medio-lungo zione e dei suoi beni, serviei, al
pericdos. La citazione, cosi come le cifre indziali, fine di massimizzarne gli im-
vengeno dalla ricerca «La domanda di innovazio- patt] positivie. Pil facllea divsl, chea larsi. Einfattl
ne del Terzo settores, condotta da Fondazione [ta- {1 61 per cento delle organtzzaziond dice di aver in-
lia Sociale, Deloitte Private e TechSoup ltaliasu cir- - conirato resistenze nel promuovere linnovazione.

v 180 entl, «Ci siamo occupati delle condiziond e

delle modalita con cui si prova a innovares, spiega Gli ostacoli

Francesco Scarpat di Fondazione [talia Soclale, I

quadro che emerge mischia el ed ombre, ma per | Motivi sono diversi. Innanzitutto, lassenza di



una strategia nella metd degli enti campione e la o bisogners capire se quanto avvenuto in condi-
riluttanza di dipendenti e volontari, spesso legata  ziond assolutamente stesordinarie restersd un caso
alle competenze, Pol, la mancanga di tempo e fon- isolato oppure se I criterd usatl durante lemergen-
diche, nel g per cento dei casd, & il principale osta- za potranno essere usati anche in altrl contestd
colo allinvestire inguesto ambite. Quindi, MFassen- particolar, come appunto (U sostegno a un’innova-
£o di strategie di sostenibilita e valutazione del- zione duratura. E quelle che auspica Fondazione
I'mpatto sockale inquasi sei entd su dleci e la ten- Italia Sociale guando chiede che «lesperienza di
denza a lavorare o rete salo allinterno del Terzo questi mesis diventl «materia di riflessione per
settore. «Le realti intervistate - s1legge nella ricer- definire le strategie futures e «rivedere [ modelli
ca - attivano partenariati guasi esclusivamente con  di erogazione oggl prevalentd in ltalias.

organizzazioni simili, senza una costante e reale
contaminazione con ambit e settori diversis. Infi-
ne, ¢'é il grande tema della digitalizzazione cul, ri-
prende Minelli, «la pandemia ha dato una forte ac-
celeraziones . (i0 nonostante, il 48 per cento delle
organizzazioni coinvolte sostiene di avere un livel-
o di competenze digitali basso, il 46 per cento me-
dio e solo il restante sei per cento alto. «0 digitale -
continua il Ceo di TechSoup - & solo uno def punt
dell'innovazione sociale, ma sicuramente offre
rinevi strumenti con grandi possibilich,

I sostegni

Che fare, quindi, per evitare che quell'esigenea di
innovazione cosi diffusa rimanga insoddisfatta®
Le aree in cui intervenire sono melteplici, ma se
Scarpat dovesse sceglierne una partirebbe dalle
modalita con cul vengonoe ercgati i fondi al Terzo
settore: «Chiedere innovazione & giusto, ma é al-
rettanto giusto sostenerla adeguatamentes. Al di
B di alcune positive ecceziond, (roppo spiesso, le
moxdalith con culgli enti erogator sostengono Iin-
novazione sono inefficaci, perché limitate nel
tempa, perché non mirate ad ambiti cruciali, co-
me la formazione del personale, o perché non pre-
vedono la possibilita di shagliare. La questione
non & solo italiana, «Abbiamo bisoano di mecca-
nismi di finanziamente che non solo promuovano
la fornitura responsabile di servizd, ma anche le in-
novazioni», ha scritto il dcercatore Gorgi Krlev in

un saggio pubblicato dallarete
europea di imprese sociali Eu-
clid Metwork., «A livello euro-
peo - prosegue Krlev - ci do-
vrebbern essere regolamenti
specifici per gli appalti pubbli-
¢l che diano priorita agli ap
palti responsabili € orientati
all'innovaziones. Qualcosa
durante la pandemia potrebbe
essersh mosso, non tanto sul
fronte pubblico quanto pinttosto su quello delle
fondazioni erogatrici. «In aleuni casi, sia in Italis
che all'estero, si @ sperimentato Uno spostamento
del focus dal singolo progetto al sostegno delle or-
ganizzazionis, silegee inun'altra ricerca pubblica-
ta @ fine 2020 da Fondazione talia Sociale, «L'ac-
cesso al fondi & stato reso semplice e flessibile co-
me mai prima ed & stato introdotto i tema della
fiducia e collaborazione tra enti erogatori ed enti
beneficiaris, spiega Scarpat. Nell immediato fumn-

T RIPRODUTHINE RISERET

«Ci vuole apertura, capacita
di alzare lo sguardo:

il digitale ¢ solo uno

dei punti, ma sicuramente
offre nuovi strumenti

con grandi possibilita»
Davide Minelli

«Nell'emergenza I'accesso

ai fondi ¢ stato reso

semplice e flessibile

ed & stato introdotto il tema

della collaborazione tra enti

erogatori e beneficiari»
Francesco Scarpat
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