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La quarantena ha portato il nodo al pettine: sul digitale troppi enti ancora indietro
Una sfida per 350mila organizzazioni, non solo per i fondi ma per i servizi slessi
I casi virtuosi di Fondazione Ant e Cgm, realti virtuali e piattaforme di welfare
Claudia Fiaschi: «Oggi chi non ha accesso alle lecnologie & sempre pit poveros

L'analisi

IL LOCKDOWN
HA CHIUSO IL TEMPO
DELLINNOVAZIONE

o PFAOLO WA
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di FABIO FRATICELLI®

Blela generake perdita d | certezme degll ukimi
sl o un fakto che pare orral
incomtravertinde: il f2ma del digitale &
defirithvmmente entrabo nel Terza Sethans. Soko
nel programma TechSoup, la domareda di sute:
perla callaborazions In doud ¢ lavideo
conferereaha segnabo a marzo e agnle 2020
unseoco + 206 per cento rispetio alo stesso
perodo del 2019, Una cosa mal vista, Dopo
anni passali a spredicanes 1a rilevanza o e
pernoors di resfomaziona digitale consapevol,
1l pils chete wole soatendo bimide o diffident]
reazionl, sl & assistio a un wero e propio assaio
A chi cencava assistenza nell adodone di
soluzioni digiali. Dopo anni passati a bokettare
g irvvestirnerti in tecnelegia - o placeebibes,
wone cornprendiamo Nimportaneas ma aci sora
altne prictis ¢ o igarse Nndnziaris non b
oomsentonos, da Bolzano a Catania, a macchia
dli leaypard - il Terzo Settors ha preso ato che
siamio di Frote ad un bivic e che & e ivatoil
Frcreriio difane Scebermpomanit Sul ruolo che
5 infende darealla tecnologia nelle svilippa
delioganizzazions & colpire & soprathutio
Fappeoccio con cul kdormanda di innowzions
oggi d viene posta. Dopo un mado segrato da
denveriama - ala pandemis lo impane, coooere
sdeguarsis - aiscrmerisme - oo Fanne gl allr,
cquinic imi nckeguo - nelic ultinie settimane &
emersa una domand 2 pit onsapevole, Per
alcune paganizzazion la equestions
tecnolagicas non sl pona pil escushamente in
fernind di reazions contingente alle sooezionali
iztanz amixentall, o di timida entatheo di
incrermentare leffidenza gestionale magari
auicmatizzando parzioni del processo, ma &
divertata un punto dirimenie, strategico. che
cerkra con lanecessits dimedficans alia mdics
Il proprio moddio di sestenibilith e Impatto. Hon
sapplamo se nel prossinil mes| sl impama un
anew remiaks faito o smat working.
RS Rz A 8 Cors Egna A domiclio,
Fossiamo pemd prendene spunto dai sl che
afficrana dalla cronaca, come 3 ferramenta
pugliese che ha Iniziate a Introdume muove
tecnolagie realt aumentata, inpricis) per
rrigliorare esperenza | acquisto del cient, per
poi dhvenlare una saltware house, Di sterie cosi
el Terdo Setbine A a0 S ne vedons ben
pache, ma ora cé una maggione disponibilca &
sperimentane. Mon ©é nessun oo e non o
alouna ricetta segrets. Oooodre rimboccarsi ke

stramentidigitali da parie di individui ¢ orgz-

nizeazioni & nettomente cresciute, Anche in
un Paese come Fialk, che seconde § dad Ue & agli
ultimi posti in Buropa per digitalizzazione, E anche
i un amhite come il Termo settone  cud enti, sabm
alcune eccezioni, non siruttano ancom A pieno e
e ecnelaide.
Mario Calderind & dimettore del centro Tiresia dye, al
Tolieentoodl MBano, studlalTnrovazlone soclale, &
a0 parene, sl Terzo setmon ha rtandato roppo |
minmento n culbaffrontane il ema del digliale, B Co-
Tonavins [ha conlermatos. Malte organizzazioni si
soma dovute odeguare in fretta, Implementando gli
strament per il lavoro da remoto, spostando i
eventl dal vive s Interoet e puntando molio pli del
solite salle donaziont onlive che, nel 2008, ermo il

Pih digitale, Durante la pandemia I'uso degli

camze nll'imtelliyenzn nrtificiale applieata alle terapie
per | bambini com satismo; dalla stampa 30 di vere ¢
proprie case per famibilie im difficolth alle kackaton
(ymre dl innoviebone) per linchisione del migranti
firo all'uwso delle tecnoloigdie blockohain per mdglio-
rare ky trasparena della raceolia fondi.

Grandi dimensioni

Naseendoyli digliall, le readth pli glovand - chesono
sp s sTart-ap a v o soclale - sonosolitmen-
Le le plia dinamilche e oovative. Ma laalidadella di-
uilnlizzazione rguarda tutle le oltre 35omila istin-
zlonl nonproflt ialiane, Amagglor ragone quelledi
pramd] dimensbonl, come Fondagone Ant, che offre
aselstenzadombel e wraiuliaa woandla malat o ut-
taltalia. La Fondasione, che daoline andevennio usa

Terzo settore

lic o mai piu

27 per cento del totale, Occwpard di digitale ¢ Teree
seltone, pert, non siynificasolo parlare dicomunica-
giane ¢ fundmising. La questione € ben piitampia e
almenain prie inesploratn, ol punbe che non esisio:
no dat nnzonali csnustivi,

Dl 2008 [talia Mon Profit, depo aver inberpellato 17
aperaton del settore, concludera che la bore perce-
amve generale erache le organizaziond mancassers
bl wvisbone steseicn sullle tensatbehe dlitalis. 11
pungod cnacialie pere b, persealane In pirmide delln

trnsformazione digitale, biscemn

lacartella clinfen digitade, negli ultimi anni ho speri-
mentate & realld viduale © cosmbe una piattaforma
tecpabayica per metlere in contatio makti ¢ cnegi-
ver. Secondola sua presklente Rafloela Fannut i wdal
diyEale nom i pud prescindenehisoma inveestines.

E quetle ehe ha fatte snche il conserdo Cam, che
conta 4xmiln lvorabori ¢ ha sviluppaso innovative
plattaforme digitali per il welfare adendale, pubbli-
oo e terrdtorale, nsolte cresdule andie durante [
lockdow e Lie poesihilila sono nuwmsero se, ma esisto-
nixamehe i mischi,

PerClavdia Fasehi «chi ponha

«La pandemia pud causare
una selezione naturale
violenta nel mondo

non profit non aggiornalo,
ma per chi staal passo pui
aprire enormi possibilitas
Mario Calderin

avere una strateyin per saline un
wrarlone allavalta, Prima sl passa
dalTanakogice al dlyitade. Pol 3l
milgliorane | processl grazle a
teemalcedie e dali, Quindi iniziala
Vi @ o tras ooz i di-
witale, un processo che cambia
radicalmeite le attvith esistent,
e b mascene A erweve @ be repde

accesso alle teenologle ooyl &
i pil povenos. La postavo-
ce el Fonwm del Tereo serione
per esempio riconks che nel Ca-
i e sand stat discribuiti
| voucher di sostegmo tramite
smartphone le persone plin bi-
soymose lang rischiabs di ve-

«ll digitale pud essere

uno degli strumenti con cui
rispondere ai bisogni
crescenti delle comuniti,

a maggior ragione durante
la crisi appena indziatas
Lorenzo Bandera



Fivanic e s crshenee percors] of trasfoneeiore
lizita b i v b periad o Abirineenss A ati
irnesti menti nucve posinon organizzlie &
partrership strategichis, Per guesto anche ira i
fornitor ditecnalozts s=nsono attor competenti
che Bulting il cwore oltse Fastatolo, Anundiands
fin da Suhit 8 condepine il Terzo Sethone corme
u e mercato per Nt Infermation and

scalabli.

sl diygil adeconsen tedl esplorare cpportunib nusme
e s snbe di dlimensioni prints impensalilis, spiegn
Calderini. T discarsovale in (it i settond cconomici,
o profit conpresa. «la teenologia ormad ha costi
acve sl Dsensard oaned sl pagaine pechl oo nlesiml:
i campi come la cura e assistenza degli anziani
rossan essene nEL peraumentane rklevalmente il
numen delle persone aiutabes.

un genuing desiderio d accormpagrare

cresscita delks organizmioni ovvero guardando

Strumenti e competenze

al contributn del digitale in termini d impatto

sociale. Queasta & l3 nostra oppodunitadi Lorerzn Bandern, ricercatene del labaratorio Per-
eirncstrare a manda che S pul impiegans i carsi i secomae welfire, conoonda, o] itk e
tecnologiabene ¢ per fare i bene. Se non lo essere uno degli strumenti can cud rispendene ai bi-
facciama rischiamo che a frasformazicns sogni crescenti delle comunity, a magyior rgione

digitaks dia incrediile oppartuniti divanti la
picira tombale di tanta parie del Terzo Settone

Itakare:,

dursmbe 1o crisd oppena iniziata, Lo vem questione &
capire s¢ ¢come le onmniznzioni che operano per i
il fragili saranne yrodo di usaretali competenae in

* Dhrettowe cpcrativa TechSodi st mibova situiones, Gl ambit di intereente
PPRISUDINE SR possona esaene | pidlsparat, S vadal Talgorttmo di
un sito che aita ke persone con disabilita per le va-

Percorﬂ Percorsi di Secondo welfare & un laboratorio di ricerca welfare in Italia studiandoerammando dlnanitheed

sz B

nato nell'aprile 2011 su iniziativa del Centro di Ricerca
Luigi Einaudi di Torino in collaborazione con I'Universita
degll Studl di Mllano eil Corriere della Sera. Il progetto si

) s

della spesa pubblica con la lulela del nuovi rischi sn:nll
in partic t il
attori privati e del Terzo settore.

La situazione in Europa
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rilre eseduse. T un aspetio da te-

BET SEMmpTe presente.

Comevanmabenwle presenti, o ma’ dinwnilo, anche
le comseguere sociali negarive delle grndi piaia-
farme digitali delle consesrss a domicile, dei tm-
sl o clesel] a0 Bpevl, Calderind le conescebene,
Ranststande cit i suo persbens & realisa, ma andwe
eLrimistia: « Do [k la pamlemia potrebibe Susire
umit selemione naturale violenta tr e ongan fezariond
non pralil, soprafiullo i guelle poco digitaliate.
[riTaltre patrehbe aprire epportunith enormis, 11
prafessone si riferisee al furismo di prossimita, o una
digiritmziome de] cibe altemativa ai supermercati ¢,
sapratiuth, alle nuove maodblivh di cur L assistinzi,
tuthe da immayinane dopo quel che é suooeso nelle
residenze per anriani durante il Covid-ag ol i
=i ambiti - conclucke Caldbering - i el nan pai
fare a meno del non profit che,  sunvolta, non puo
fare A mene del digitale, Dginlizazions ¢ oastor-
e olisgi tale v e rarma stamerti di sopray-
vivenzis,

P R N AL



